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Communication structurée
31 mars 2023


A cette date, le service de garde ne sera plus actif. Pour rappel, il est opérationnel durant la période de chauffe du 01/10 au 31/03. 
Ces dernières années, nous constatons que ce service est utilisé avec sérieux par l’ensemble des locataires. Nous vous en remercions. 


Nous vous demandons de bien vouloir  utiliser la communication structurée qui vous est communiquée. 
Celle-ci se trouve sur le courrier que vous recevez à chaque changement de loyer ainsi que sur les éventuelles factures. La communication est identique pour tous les versements.


Informations








De nous à vous
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EDITO
Le journal d’information de la Cité des Couteliers


Mesdames, Messieurs, Chers locataires,
Comme chaque année, nous vous faisons parvenir votre décompte des charges. N’hésitez à nous contacter en cas de questions sur celui-ci. C’est avec plaisir que nous y répondrons.
[bookmark: _GoBack]Celui-ci est à payer pour le 31/05/2023 au plus tard. Si vous souhaitez un étalement de paiement (jusqu’au 31/12/2023 au plus tard), merci de contacter le service comptabilité au 081/612 745 – tapez 4.
Nous sommes conscients que les charges représentent une part importante de votre budget. Nous vous assurons donc d’être constamment à l’affût de toute possibilité de les réduire, tout en maintenant une qualité de vie. Pour ce faire, nous analysons dans le détail les résultats annuels, tant sur le plan financier que technique. Et nous veillons à ajuster au mieux les futures provisions mensuelles. 
Nous vous conseillons d’être attentifs à la dépense énergétique au sein de votre bâtiment et nous vous souhaitons une bonne lecture.
L’équipe de la Cité des Couteliers
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· Entretenir son logement
· Comment désencombrer un logement
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Après deux années fortement impactées par la crise Covid, la Régie des Quartiers (Régie des Couteliers) a repris pleinement ses activités en 2022. En effet, même si sa mission d’insertion socioprofessionnelle ne s’est arrêtée que 2 mois en 2020, il n’en est pas de même pour sa seconde mission de redynamisation des quartiers d’habitations sociales qui a suivi les aléas de la crise.  

Les projets mis en place en 2022 ont été très variés : ateliers couture dans le quartier A Tous Vents et aux Merlettes, brocante et fête d’Halloween du comité d’habitants de la Cité Jean Maroy, ateliers Energie en collaboration avec le CPAS de Gembloux, ateliers fitness, une fête autour du bac de partage pour les surplus potagers, la participation à la journée sans voiture à Tous Vents, un potager et un stage vélo pour les enfants… Beaucoup de projets qui seront reconduits en 2022.

Nos défis pour 2023 ?
Mettre en place de nouveaux projets qui répondent aux besoins des habitants (co-construits avec eux) mais aussi trouver des solutions à la difficulté de recrutement de nouveaux stagiaires à laquelle fait face tout le secteur de l’insertion socioprofessionnelle, le tout sur fond de célébrations pour les 30 ans d’existence des Régies des Quartiers.
N’hésitez pas à pousser la porte de nos locaux, avenue Jules Bruyr 48, à Gembloux !
La Régie des Couteliers
Géraldine LEBE
· La Régie des Couteliers – les nouvelles
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· Le réseau caravane : balades accompagnées
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Entretenir son logement en bon père de famille, une obligation ?


De nous à vous

L’entretien de son logement est une obligation reprise dans le contrat de bail et dans le règlement d’ordre intérieur. Le non-respect de ce point peut conduire à un renom ou à une expulsion…



L’article 11 du contrat de bail stipule que « Le locataire s’engage à occuper et à utiliser les lieux loués « en bon père de famille », conformément à l’article 1728 du Code civil.
Le locataire est tenu de se conformer aux dispositions du règlement d’ordre intérieur, dont un exemplaire, signé par les parties, est annexé au bail. »

Cela signifie donc que le logement ne doit pas être encombré et qu’il doit être également entretenu régulièrement. 
L’entretien d’un logement impose donc :
- Aération et la ventilation régulière du logement (2x 15min par jour).
- De chauffer les pièces si les conditions météorologiques l’imposent
- De procéder au nettoyage régulier du logement.
- Garantir un bon écoulement dans les décharges, égouts et siphons.
- De sortir ses poubelles régulièrement (PMC, carton, verres, conteneur à puce, …) et au plus tôt 12h avant le jour du ramassage et selon le calendrier des collectes.
- D’entretenir ses espaces verts (pelouses, massifs de fleurs, haies, arbres, etc).

Le règlement d’ordre intérieur reprend l’ensemble des devoirs des locataires

Le règlement d’ordre intérieur (ROI) reprend en détails les devoirs et obligations des locataires (notamment en ce qui concerne l’entretien du logement).
Un représentant de la Cité des Couteliers a le droit de venir constater l’entretien d’un logement. 
ART 11 §6 : Libre accès au logement
« Le locataire s’engage à laisser le libre accès aux délégués des sociétés de services chargées de l’entretien, du relevé et de l’enlèvement des compteurs et autres appareils, ainsi que de tout entretien pendant toute la durée du bail.
La demande d’accès au logement est adressée par la société au locataire au moins 8 jours avant la date de la visite du délégué. »
En cas de refus de donner accès à votre logement, la société peut vous notifier votre renom. Vous êtes évidemment libre de postposer la visite si vous avez un empêchement de dernière minute. Dans ce cas, nous vous remercions de prévenir en téléphonant à la Cité des Couteliers au 081/612 745.




















Virginie BERTRAND
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Mon logement est encombré : que faire ?




On accumule beaucoup de bazar avec le temps. Et quand on veut trier, on ne sait pas par où commencer. Nos astuces pour faire le tri et désencombrer la maison. Un logement encombré est une source de problème. Comment faire un tri efficace ?
De nous à vous



Commencez aujourd’hui et adoptez la technique des 15 minutes de rangement par jour. Choisissez une pièce, un plan de travail ou un meuble et enclenchez un chrono. Faites le tri pendant un quart d’heure sans vous arrêter. Quand le chrono sonne, vous vous arrêtez. Recommencez le lendemain. C’est fou ce qu’on peut déjà faire en seulement 15 minutes !
Vous voulez voir rapidement un résultat ? Commencez par les endroits les plus visibles :
· les plans de travail : celui de la cuisine, du bureau, la table de salle à manger…
· les pièces où vous passez le plus de temps
· l’entrée car c’est la première chose que vous voyez en rentrant
Une fois ce rangement terminé, il s’agit de garder la maison dans cet état. Mais comment faire ? On transforme les 15 minutes de rangement quotidiennes en 5 minutes d’entretien. C’est plus facile de garder l’habitude si on fixe un moment.
On trouve une petite place pour une boîte « à donner » et on l’y laisse en permanence. Quand on tombe sur quelque chose qu’on ne veut plus, on le met directement dans la boîte. 
Si vous avez besoin de conseils dans l’entretien de votre logement, n’hésitez pas à interpeller la référente sociale de la Cité des Couteliers.
Il est parfois nécessaire de faire un tri. Par quoi commencer ? Qu’est-ce qu’on garde ? 

La première chose à faire face à un logement encombré est de faire le tri. Pour réaliser un tri efficace, il faut se poser les questions suivantes :
· L'ai-je utilisé au cours de l'année écoulée ?
· Qu’est-ce que ça m’apporte d’avoir cet objet ?
· Est-ce que cet objet me simplifie la vie ?
· Si je m’en sers peu, pourrais-je plutôt le louer ou l’emprunter quand j’en ai besoin ?
· De quoi ai-je peur si je m’en débarrasse ?  
ASTUCE : la boîte à sursis. On n’a pas utilisé un objet depuis un an mais on hésite à le jeter ? On avait oublié son existence mais on se dit que maintenant qu’on l’a retrouvé, on va l’utiliser ? Alors on le dépose dans la boîte à sursis et on indique la date du jour (sur le carton, sur une étiquette collée à l’objet…). Si un an plus tard, on ne l’a toujours pas sorti de la boîte, cette fois pas de remord : on s’en débarrasse.
N’oubliez pas, votre maison ne s’est pas remplie en un jour, elle ne va donc pas se désencombrer en un jour non plus ». Et soyons réalistes, le plus souvent on ne range pas tout son intérieur en une fois. 








Mickael VANDERMYNSBRUGGE ROUSSEAU







Jean-Marc SCHAECK








P4



Quelques nouvelles de la Régie des Couteliers


Nos Alter Ego

L’ASBL La Régie des Couteliers Gembloux – Sombreffe a pour mission l’insertion socioprofessionnelle pour des demandeurs d’emploi et la redynamisation des quartiers d’habitations sociales.




Aménagements divers
Depuis cet été, différentes zones de détente ont été aménagées au sein des différentes cités par les stagiaires en formation à la Régie.

Dans le cadre de l’opération Eté Solidaire, deux jeunes sont venus travailler 15 jours cet été afin de créer des panneaux explicatifs dans les vergers.

 










Ensuite, du mobilier urbain a été installé à différents endroits pour faire de ces espaces des zones de détentes : bancs, tables de pique-nique et tables de ping-pong se retrouvent désormais dans les cités Tous Vents, Hambursin et Jean Maroy.
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Notre formation 
« Découverte des métiers de base en bâtiment et entretien d’espaces verts » est accessible toute l’année pour les demandeurs d’emploi de plus de 18 ans inscrits au Forem. Le contrat de formation a une durée de 3 mois, renouvelable et vous offre une indemnité de 2euros/h.

Plus d’infos : 0474/470163





Nos Alter Ego



Stage cuisine
Pendant les congés du Carnaval, une semaine de stage a été organisée en collaboration avec les restos du Cœur et Imagin’Amo. L’occasion de revoir la pyramide alimentaire et apprendre à cuisiner sainement.

[image: ]
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Atelier couture
L’atelier Papote-Couture Tricot a lieu tous les 15 jours, le vendredi matin.

Un stage a été réalisé en août 2022 en collaboration avec le Service Entraide Migrants. Cinq demi-journées sont prévues en mai et en août 2023.
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A venir
Brocante : Seconde Edition de la brocante du comité de quartier de la cité Jean Maroy à Ligny						     Inscriptions et infos au 0491/365761

Repair Vélo : Lors du prochain Repair Café et lors de la grande donnerie du mois d’août à Ligny

Stage Vélo pour les enfants : Semaine du 10 juillet
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Le réseau caravane : le réseau qui roule.




On se bouge

Le projet « CARAVANE, le réseau qui roule » est né en 2019 d’un partenariat entre une dizaine d’institutions et associations gembloutoises en réponse à divers constats dont le manque de proximité des services et le besoin de recréer du lien.
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[bookmark: Informations_sur_le_réseau_et_les_servic]Informations sur le réseau et les services 
Les partenaires du projet «Caravane, le réseau qui roule » ont également comme objectif de mieux vous faire connaitre les services !

A Gembloux, le réseau des associations et institutions vous propose tout un panel de services.

Plus d’informations ?
Facebook : Caravane, le réseau qui roule
Mail : caravane@gembloux.be

[bookmark: Inscriptions_aux_balades]Inscriptions aux balades
Toute personne intéressée peut s’inscrire gratuitement à une promenade où il y a encore de la place en passant un coup de fil au 0476/80.45.86.

Les inscriptions sont obligatoires pour veiller au respect des mesures sanitaires.
Lors de votre inscription, nous vous demanderons votre nom et n° de téléphone pour vous contacter en cas de changement ou d’annulation.


Depuis début janvier 2021 que nous proposons des balades accompagnées permettant de prendre l’air et rompre l’isolement.
 L’objectif de ces balades est de bavarder et renouer des contacts. Les promenades s’organisent toutes les semaines en ville ou dans les villages, s’adaptant notamment aux personnes moins mobiles.
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Siège social

18 Rue Albert, 5030 Gembloux
Tél : 081/ 612 745
Bureaux ouverts du lundi au jeudi de 9h à 12h et de 13h à 16h00 
ou sur rendez-vous.



Infos pratiques



Suivez-nous sur https://citecouteliers.wikeo.be/




Email
La direction : benoit.welter@citecouteliers.be
Secrétariat/Locatif : laura.malorgio@citecouteliers.be
Comptabilité/Loyer : virginie.bertrand@citecouteliers.be
Secrétariat Technique : christelle.verkest@citecouteliers.be
Responsable Technique : christophe.schollen@citecouteliers.be
Candidat et Social : katleen.bruyere@citecouteliers.be
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